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1. Gegenstand der Dienstleistung

Die Sparkasse Neubrandenburg-Demmin - nachstehend Sparkasse genannt - Gbernimmt
bezogen auf ihre Online-Banling Produkte als kostenlose Serviceleistung die Fernwartung.
Hierzu wird die Software Teamviewer in der aktuellen Version von der Sparkasse zur Ver-
fugung gestellt. Der Ablauf der Fernwartung ist in der Kurzanleitung beschrieben. Die Fern-
wartungsleistungen beschranken sich ausschlielllich auf die aktuelle Programmversion.
Nicht Gegenstand der Dienstleistung ist die Wartung von Fremdsoftware und Computerhard-
ware. Der Kunde gestattet ausdrticklich, dass der Ablauf der Fernwartung von der Spar-
kasse protokolliert und fir Beweiszwecke archiviert wird.

2. Leistungen

Der Fernwartungsservice wird zu den Ublichen Geschaftszeiten der Sparkasse erbracht.
Folgende Leistungen sind Bestandteil des Fernwartungsservices:

Unterstltzung und Hilfeleistung bei der Installation der vertragsgegenstandlichen
Software

Unterstutzung bei Problemen in der Anwendung

Analyse von Fehlersituationen und Ablaufstérungen der Anwendung

Suche nach mdglichen technischen Fehlerursachen in der Anwendung

3. Pflichten des Kunden

Der Kunde hat stets die aktuelle lizenzierte Version der vertragsgegenstandlichen Software
zu nutzen. Zur Fehleranalyse durch die Sparkasse hat der Kunde den Fehler méglichst ge-
nau zu beschreiben. Der Kunde tragt selbst die Verantwortung fir die aktuelle Datensicher-
ung in geeigneter Form, die auch eine zeitnahe und wirtschaftlich vernunftige Wiederher-
stellung der Daten gewahrleistet. Der Kunde halt sich bei der Feststellung, Eingrenzung und
Beseitigung von Fehlern an die Empfehlungen der Sparkasse. Der Kunde hat seine EDV-
Systeme und Datenbestande durch geeignete organisatorische und technische Vor-
kehrungen wie z. B. Passwortschutz, Firewallsysteme und Virenscanner hinreichend zu
schutzen. Gelangt der Bankberater im Verlauf der Fernwartung in Kenntnis sicherheits-
relevanter Passworter, wird der Kunde diese unmittelbar nach Abschluss der Fernwartung
andern.

4. Urheberrechte und sonstige Schutzrechte
Bestehende Urheberrechte und sonstige Schutzrechte an der vertragsgegenstandlichen

Software werden durch die Fernwartung nicht berihrt. Die bisherigen Regelungen, Urheber-
schaften und sonstige Schutzrechte bleiben weiter bestehen.
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5. Gewahrleistung/Haftung

Es gelten die gesetzlichen Regelungen mit folgenden Abweichungen: Die Gewahrleistung
entfallt, soweit der Kunde die Software selbst andert oder von Dritten andern lasst. Die
Sparkasse haftet bei Schaden aller Art, auch fir unerlaubte Handlungen, fir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit und der Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten ist die Haftung der Sparkasse auf den vorhersehbaren Schaden be-
schrankt. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Die vorstehenden Haftungsbe-
grenzungen und Haftungsausschlisse gelten nicht fur Schadenersatzanspriiche wegen etwa
Ubernommener Garantien, flur Haftungen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Ein Mitver-
schulden des Kunden wird zu Gunsten der Sparkasse berlcksichtigt. Bei Datenverlust oder
-beschadigung haftet die Sparkasse nur in Hohe der Wiederherstellungskosten bei Vorliegen
von Sicherungskopien.

6. Datenschutz und Geheimhaltung

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen
Daten auf seinen EDV-Anlagen unter Beachtung der jeweils gtiltigen Datenschutzvor-
schriften, insbesondere dem BDSG erfolgt und auch den fur den Kunden ggf. besonders
geltenden Datenschutzvorschriften Rechnung tragt. Die Fernwartung erfolgt aufgrund der in
der Kurzanleitung geregelten Datenverarbeitung im Auftrag. Der Kunde tragt die Verant-
wortung fir die datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Fernwartung durch die Sparkasse.
Nur wenn die Zulassigkeit der Fernwartung offensichtlich nicht gegeben ist, wird die Spar-
kasse den Kunden darauf hinweisen. Die Sparkasse hat die von ihr mit der Fernwartung
betrauten Mitarbeiter zur Einhaltung von Datenschutz und Geheimhaltung verpflichtet und
schriftlich Uber die Konsequenzen eines Daten- und Geheimnismissbrauchs belehrt.

Die Sparkasse ist verpflichtet, personenbezogene Daten, die sie bei der Wartungsmalf}-
nahme erhalten hat, unverzlglich zu I6schen, sobald diese Daten fir die Wartungsmal}-
nahme nicht mehr bendtigt werden. Ausgenommen ist die unter 1. vereinbarte Protokol-
lierung der Wartungsmafinahme selbst. Die Sparkasse wird samtliche ihr auf Grund der
Durchflihrung der Fernwartung bekannt gewordenen betrieblichen Ablaufe, sonstigen
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse und Passworter des Kunden streng vertraulich behan-
deln. Der Sparkasse ist untersagt, Kenntnisse oder Informationen, die sie im Zusammen-
hang mit der Fernwartung beim oder vom Kunden erhalt, in irgendeiner Weise fir sich selbst
oder fir Dritte zu verarbeiten und/oder zu nutzen.

7. Sonstige Bedingungen

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass erganzend die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen der Sparkasse (AGB) Vertragsbestandteil sind. Die AGB liegen in den Raumen
der Sparkasse zur Einsichtnahme aus und werden auf Wunsch zur Verfigung gestellt. Es gilt
deutsches Recht. Gerichtsstand ist Sitz der Sparkasse.



